Административен съд-Разград проведе анкета с цел получаване на обратна информация за работата на съда. По-долу публикуваме резултатите от анкетата.
В анкетата взеха участие 33 (тридесет и три) участници попълнили анкетни карти на хартиен носител, като 29 (двадесет и девет) от тях – физически лица, а 4 (четири) – юридически лица. 
55 % от взелите участие в анкетата са били страна по дело в Административен съд – Разград. Останалите 45 % - не.
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Половината от тези 55 %, които са били страна по дело в Административен съд – Разград са на мнение, че административното обслужване е отлично, а останалата половина – че е много добро.
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Почти всички останали, които не са били страна по дело в съда, но са имали досег до администрацията в Административен съд – Разград по друг повод, изразяват удовлетворението си от обслужването на съдебните служители.  

На въпрос дали биха потърсили защита от Административен съд – Разград 94 % от анкетираните отговарят утвърдително. Няма отрицателни отговори. 6 % от участниците в анкетата не могат да преценят как да отговорят, тъй като досега не са ползвали услугите на съда. 
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На въпрос: „Кой аспект от дейността на Административен съд – Разград смятате, че се нуждае от подобрение?“ анкетираните изразяват следното мнение: 76 % не могат да преценят; 12 % считат, че достъпът до информация има нужда от подобрение; 3 % са на мнение, че е необходимо по-често актуализиране на Интернет-страницата на съда относно насрочените дела; 3 % считат, че обстановката, в която се предоставят услугите в съда трябва да бъде подобрена; 3 % не считат, че е необходимо подобрение в работата на съда; 3 % не изразяват мнение по въпроса. 
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Масово анкетираните получават необходимата им информация за дейността на Административен съд – Разград чрез Интернет-страницата и чрез директно запитване в деловодството на съда. Справките, направени чрез телефонно обаждане са много по-рядко използвани. Най-малък дял на информационна обезпеченост анкетираните отреждат на представителите на медиите. 

Единодушно всички анкетирани споделят, че не срещат трудности при търсене на информация за работата на Административен съд – Разград като цяло. Определят информационната обезпеченост в сградата на съда като отлична. 
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				Били ли сте досега страна по дело в Административен съд - Разград?

		Да		55%

		Не		45%

				To resize chart data range, drag lower right corner of range.
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				Кой аспект от дейността на Административен съд - Разград смятате, че се нуждае от подобрение?
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		Обстановката, в която се предоставят услугите		3

		Не мога да преценя		76

		Не считам, че се нуждае от подобрение		3

		Без мнение		3

				To resize chart data range, drag lower right corner of range.






